Warunki korzystania z Oprogramowania MONACO
§ 1. Zasady ogoélne

1. Warunki korzystania z Oprogramowania MONACO (réwniez zintegrowanego z Oprogramowaniem
klasy ERP zwane dalej ,Warunkami”) okreslajg zasady, na jakich nabywca egzemplarza oprogramowania
MONACO, ktory nabyt i posiada je legalnie (zwany dalej "Klientem Koncowym™) jest uprawniony
do korzystania z Oprogramowania MONACO (zwanego dalej ,,Oprogramowaniem”).
2. Oprogramowanie wraz z dotgczong do niego dokumentacjg stanowi przedmiot praw autorskich
SOFTIP z siedzibg w Banska Bystica (Stowacja) oraz KSIBB.PL IT SOLUTIONS Sp. z 0.0. z siedziba
w Bielsku-Biatej (Polska), razem zwani Producentem.
3. Oprogramowanie podlega ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
i uzywanie go w sposdb sprzeczny lub nie przewidziany niniejszymi Warunkami stanowi naruszenie praw
autorskich Producenta. Producent zachowuje na zasadzie wylacznos$ci majatkowe prawa autorskie
do Oprogramowania, jego modyfikacji i rozszerzen, jezeli zostaty wykonane przez Producenta.
4. Klient Koncowy moze korzysta¢ z Oprogramowania wyfgcznie na zasadach okreslonych w niniejszych
Warunkach oraz zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie z SOFTIP lub KSIBB.PL, o ile taka zostata
zawarta.
5. Klient Koncowy jest zobowigzany udostepni¢ Oprogramowanie do kontroli Producentowi w celu
zweryfikowania zgodnosci sposobu korzystania z Oprogramowania z niniejszymi Warunkami lub
Z umowa, o ktdrej mowa w ust.4.
6. Warunki wchodzg w zycie z chwila:

a) podpisania umowy sprzedazy lub zamoéwienia zakupu licencji,

b) podpisania Warunkow,

) pierwszej instalacji Oprogramowania,

d) sporzadzenia kopii Oprogramowania,
w zaleznosci od tego, ktdra z tych czynnosci jest pierwsza. Dokonanie ktorejkolwiek z czynnosci,
o ktérych mowa w pkt a) - d) powyzej jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszych Warunkéw
przez Klienta Koficowego.
7. Usuniecie Oprogramowania z pamieci komputera nie powoduje wygasniecia zobowigzan wynikajgcych
z Warunkow.
8. Odpowiedzialno$¢ Producenta wzgledem Klienta Koficowego z tytutu szkdd, jakie mogg powstac
w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania jest ograniczona do wynagrodzenia, ktére Klient Koncowy
zapfacit za Oprogramowanie. Ograniczenie odpowiedzialnoéci nie ma zastosowania do szkod
spowodowanych z winy umysinej Producenta oraz z tytutu wad prawnych Oprogramowania.
9. Klient Koncowy korzystajgc z Oprogramowania wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
danych technicznych i ich wykorzystywanie przez Producenta, w tym m.in. danych technicznych
urzadzenia Klienta Koncowego, Oprogramowania, urzadzen peryferyjnych (w szczegolnosci IP, numer
klucza, numer wersji Oprogramowania), ktére to dane sg przechowywane i przetwarzane w celu
utatwienia wprowadzania aktualizacji Oprogramowania, doskonalenia Oprogramowania, $wiadczenia
wsparcia i ustug dla Klienta Koicowego w zwigzku z Oprogramowaniem objetym niniejszym prawem
do korzystania.
10. Klient Koricowy zezwala Producentowi na przekazywanie swoich danych osobowych podmiotom
trzecim, o ktorych mowa w pkt. 9 powyzej, w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug wsparcia,
czy wdrozenia Oprogramowania.
11. Klientowi Koricowemu przystuguje prawo wynikajgce z ustawy o ochronie danych osobowych,
w szczegdlnosci wgladu do przetwarzanych danych osobowych Klienta Korcowego w kazdym czasie,
jak réwniez prawo do ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia, a takze prawo do sprostowania
bteddw, uzupetnienia lub uaktualnienia tych danych.
12. Producent w trosce o wyeliminowanie zagrozen w zakresie piractwa Oprogramowania moze
blokowa¢ dostep do Oprogramowania oraz umieszcza¢ w nim mechanizmy wykrywajace instalacje lub
uzycie nielegalnych kopii oraz zbiera¢ i przekazywa¢ dane dotyczace tych nielegalnych kopii. Uzywajac
Oprogramowania, Klient Koncowy wyraza zgode na wykrywanie i zbieranie danych oraz przekazywanie
i uzywanie ich jezeli wykryta zostanie nielegalna kopia. Producent zastrzega sobie réwniez prawo
do uzycia narzedzia blokujgcego, Oprogramowania do administrowania licencjami/lub klucza autoryzacji
licencji w celu kontroli dostepu do Oprogramowania. Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek
dziatan zmierzajgcych do pominiecia lub wylgczenia ktéregokolwiek z tych mechanizméw. Korzystanie
z Oprogramowania bez wymaganego urzadzenia blokujgcego lub klucza autoryzacji dostarczonego przez
Producenta jest zabronione.



8§ 2 Warunki korzystania z Oprogramowania

1. Klient Koncowy jest upowazniony do korzystania z Oprogramowania w ramach jednej instalacji jednej
sieci komputerowej w ten sposob, ze liczba osdb korzystajgcych z Oprogramowania réwnoczesnie
w danej chwili nie moze by¢ wieksza niz ilos¢ deklarowanych uzytkownikéw, okreslona w zamdwieniu
lub umowie sprzedazy.
2. Klient Koncowy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania na obszarze kraju w ktérym
ma siedzibe lub oddziat.
3. Klient Koncowy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania wytgcznie zgodnie z jego
przeznaczeniem tj. do obstugi dziatalnosci gospodarczej Klienta Koncowego oraz zgodnie ze sposobem
uzytkowania wynikajgcym z dokumentacji uzytkownika dotgczonej do egzemplarza Oprogramowania
lub dostepnej na stronie internetowe;j.
4. Specyfikacja Oprogramowania, jego obszary biznesowe, funkcjonalno$¢ i wersje okreslono
w specyfikacji funkcjonalnej Oprogramowania dotgczonej do egzemplarza Oprogramowania lub
dostepnej na stronie internetowej Producenta. Jezeli dokumentacja uzytkownika i specyfikacja
funkcjonalna Oprogramowania dostepna jest tylko w wersji elektronicznej, Klient Koficowy moze
sporzadzi¢ drukowane kopie tych dokumentéw w liczbie egzemplarzy odpowiadajacej liczbie
uzytkownikéw okreslonej w zamoéwieniu lub umowie sprzedazy.
5. Oprogramowanie moze byc¢:

a) uzywane, utrwalane i wprowadzane do pamieci serwera lub stacji roboczej dla ktérych zostato

nabyte;

b) powielane wylgcznie w celu utworzenia kopii bezpieczenstwa.
6. Klient Koncowy nie moze uzyczaé, oddawa¢ w dzierzawe lub najem, zbywac ani odstepowac
Oprogramowania osobom trzecim. Zakazane jest réwniez oddawanie Oprogramowania do uzywania
osobie trzeciej w jakiejkolwiek formie i pod jakimkolwiek innym tytutem darmowym lub odptatnym,
chyba ze co innego wynika z Warunkéw Uzytkowania lub z umowy z Producentem.
7. Klient Koricowy moze przenie$¢ prawo do korzystania z Oprogramowania na osobe trzecig wytgcznie
po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Producenta.
8. Klient Koncowy nie moze podejmowac ani nie moze zezwala¢ osobom trzecim na podjecie czynnosci
dazacych do odtworzenia kodu zrédtowego Oprogramowania (reverse engineering), disasemblacii,
dekompilacji, z zastrzezeniem ust.9.
9. Klient Koncowy moze udostepni¢ Oprogramowanie Partnerowi Producenta (tj. przedsiebiorcy, ktory
wspOtpracuje z Producentem na podstawie Umowy Partnerskiej) w celu wykonania przez niego
wdrozenia, modyfikacji lub rozszerzen Oprogramowania, o ile Partner Producenta jest do tego
uprawniony zgodnie z umowg z Producentem. Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania, ani
zaniechania Partnera.
10. Producent nie gwarantuje, ze Oprogramowanie lub jego dokumentacja odpowiadac¢ bedg wszystkim
wymaganiom Klienta Koncowego.
11. Warunkiem nabywania przez Klienta Koncowego dodatkowych modutéw Oprogramowania oraz
stanowisk dla dodatkowych uzytkownikdw Oprogramowania jest posiadanie przez Klienta Korncowego
uprawnienia do pobierania Upgrade zgodnie z § 3.

§ 3 Prawo do nowych wersji

1. W okresie gwarancji oraz na podstawie odrebnego zamdwienia po uptywie okresu gwarancji
Producent zobowigzuje sie do udostepnienia Klientowi Koncowemu nowych wersji Oprogramowania
(zwanych dalej ,Upgrade”). Upgrady dotycza standardowej wersji Oprogramowania i nie obejmuja
modyfikacji i zmian Oprogramowania wykonanych specjalnie na rzecz Klienta Koncowego.
2. Po uplywie okresu gwarancji Upgrady udostepniane sa na podstawie odrebnego zamowienia
ztozonego do Producenta lub Partnera Producenta przez okres 12 miesiecy od dnia ztozenia zamdéwienia
przez Klienta Koncowego, z zastrzezeniem ust. 3.
3. W przypadku ztozenia zamdwienia, o ktorym mowa w ust. 2, przed uptywem okresu gwarancji lub
przed uptywem rocznego okresu, na jaki zostato ztozone poprzednie zamdwienie, kolejny okres, przez
jaki Producent zobowigzany jest do udostepniania Upgradéw rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego
po ostatnim dniu odpowiednio okresu gwarancji lub poprzedniego okresu udostepniania Upgrade.
4. Producent nie pobiera wynagrodzenia za udostepnianie Upgrade w okresie gwarandji.
5. Wynagrodzenie za udostepnianie Upgrade po uptywie okresu gwarancji wynosi:
a) 15% Wartosci Oprogramowania, jezeli Klient Koncowy ztozy zaméwienie przed uptywem
gwarangji lub przed uptywem rocznego okresu, na jaki zostato ztozone poprzednie zamodwienie
na udostepnianie Upgrade, jednak nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem tych terminow,



b) 20% Wartosci Oprogramowania, jezeli Klient Koncowy ztozy zamoéwienie najpdzniej w ciggu
30 dni od dnia uptywu okresu gwarancji lub rocznego okresu na jaki zostato ztozone poprzednie
zamowienie na udostepnianie Upgrade,
c) 30% Wartosci Oprogramowania, jezeli Klient Korcowy ztozy zamoéwienie najpozniej w ciggu
6 miesiecy od dnia uptywu okresu gwarancji lub rocznego okresu na jaki zostato zitozone
poprzednie zamoéwienie na udostepnianie Upgrade,
d) 40% Wartosci Oprogramowania, w wysokosci wedtug oferty Producenta, jezeli Klient
Koncowy ztozy zamdwienie w terminie pdzniejszym.
6. Wartos¢ Oprogramowania, o ktérej mowa w ust. 5 to rdwnowarto$¢ ceny Oprogramowania, okreslona
wediug cennika Producenta obowigzujgcego w dniu ztozenia zamdwienia, o ktorym mowa w ust.2 lub
ust.3, z uwzglednieniem liczby uzytkownikdw oraz wartosci wszystkich modutéw Oprogramowania.
7. Faktura za udostepnianie Upgraddw po uptywie okresu gwarancji bedzie wystawiana w terminie 7 dni
od rozpoczecia kazdego kolejnego 12 miesiecznego okresu udostepniania Upgradoéw przez Producenta.
8. Producent ma prawo odmowy przyznania prawa do pobierania Upgraddw, jezeli zamdwienie:
a) zostato wypetnione lub ztozone nieprawidtowo lub,
b) Klient Koncowy naruszyt prawa Producenta lub,
c) Klient Korncowy nie wykonat jakichkolwiek zobowigzan w stosunku do Producenta.

8§ 4 Oprogramowanie Microsoft

1. Programy Microsoft niezbedne do korzystania z Oprogramowania, ktore zostaty zakupione
od Producenta razem z Oprogramowaniem, tworzg razem z Oprogramowaniem unifiedsolution.

2. Zasady korzystania z Oprogramowania stanowigcego czeS$¢ unifiedsolution okreSlajg niniejsze
Warunki, natomiast Klient Korncowy jest uprawniony do korzystania z programu Microsoft stanowigcego
czes¢ unifiedsolution zgodnie z warunkami licencyjnymi dostarczonymi przez Producenta razem
z egzemplarzem programu Microsoft okreslonego w zamdwieniu lub w umowie sprzedazy.

Warunki gwarancji na Oprogramowanie MONACO

Warunki gwarancji na Oprogramowanie MONACO (zwane dalej ,Oprogramowaniem”) stanowig
dokument gwarancyjny dotgczany do egzemplarza Oprogramowania MONACO produkowanego przez
SOFTIP z siedzibg w Banska Bystrica (Stowacja) we wspdtpracy z KSIBB.PL (Polska) (razem zwani
Producentem), wspdtpracujgce z Oprogramowaniem klasy ERP. Oprogramowanie pochodzace od innych
producentéw lub autoréw nie jest objete tg gwarancja.

§ 1 Przedmiot Gwarancji

1. Producent udziela Klientowi Koncowemu (tzn. nabywcy egzemplarza Oprogramowania, ktéry nabyt i
posiada je legalnie albo korzystajgcemu na podstawie umowy leasingu) gwarancji na Oprogramowanie.
2. Gwarancja jest udzielona na okres 12 miesiecy od daty wystawienia przez Producenta lub Partnera
Producenta pierwszej faktury za sprzedaz egzemplarza Oprogramowania.

3. Okres gwarangji jest przediuzany o kolejne 12 miesiecy od dnia wykonania przez Producenta
zamowienia, o ktdrym mowa w §3 ust. 2 Warunkdw korzystania z Oprogramowania.

4. Gwarancja jest udzielana jednorazowo na caly pakiet Oprogramowania. Dokupienie w okresie
gwarancji dodatkowych uzytkownikéw lub modutéw Oprogramowania nie powoduje przedtuzenia
okresu gwarancji i gwarancja wygasa dla wszystkich modutow i uzytkownikéw w tym samym momencie,
tj. po uptywie okresu gwarancji o ktorym mowa w ust.2.

§ 2 Obowiazki Producenta

1. W ramach Gwarancji Producent jest zobowigzany do:

a) usuniecia btedéw Oprogramowania w zakresie okreslonym w Warunkach Gwarangji,

b) udostepnienia nowych wersji Oprogramowania (Upgrade).
2. Klient Koncowy z tytutu udzielonej gwarancji jest uprawniony wytacznie do $wiadczen wymienionych
w Warunkach Gwarangji.
3. Producent jest zobowigzany do naprawy btedéw Oprogramowania zgtoszonych przed uptywem
okresu gwarangji.



4. Btedem Oprogramowania jest funkcjonowanie Oprogramowania w sposob niezgodny z dokumentacjg
lub generowanie dokumentéw niezgodnych z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
w zakresie udokumentowanych funkcji Oprogramowania.

5. Producent jest zobowigzany niezwtocznie podjac sie naprawy Btedu Oprogramowania, jezeli jego
nastepstwem jest powstanie takich zapiséw Zzrédtowych lub wynikdw w bazie danych, ktére powoduja
zafatszowanie wielkosci zobowigzan i naleznosci.

6. Btedy Oprogramowania, ktére nie powodujg skutkdw okreslonych w ust. 5, Producent jest
zobowigzany usung¢ w kolejnych wersjach Oprogramowania.

7. W okresie gwarancji Klient Koncowy otrzymuje aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania
za posrednictwem autoryzowanego Partnera Producenta obstugujgcego Klienta Koncowego Iub
bezposrednio od Producenta.

8. Informacja o nowych wersjach Oprogramowania jest dostepna na stronie internetowej Producenta
oraz u autoryzowanych Partneréw Producenta.

§ 3 Obowiazki Klienta Koncowego

1. W okresie gwarancji Klient Koncowy jest zobowigzany niezwtocznie zgtasza¢ do Producenta kazdy
ujawniony btad Oprogramowania w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej
przestanej na adres ksibb@ksibb.com.pl.

2. Klient Koncowy jest zobowigzany udzielic Producentowi wszelkich wyjasnien potrzebnych
do wyijasnienia i usuniecia zgtoszonych btedéw Oprogramowania.

3. W okresie gwarancji Klient Koricowy ma obowigzek instalacji wszystkich aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania pod rygorem wygasniecia gwaranciji.

§ 4 Postanowienia szczegélne

1. W ramach gwarancji Producent nie jest zobowigzany do podejmowania czynnosci majacych na celu
badanie lub korygowanie przyczyn generowania przez Oprogramowanie btednych danych, jezeli nie
zachodzi Btagd Oprogramowania, o ktdrym mowa w §2 ust.4.

2. Gwarancja nie obejmuje: instalacji aktualizacji (HR-Hot Refresh) lub instalacji nowych wers;ji
Oprogramowania, potgczen terminalowych, wyjazdéw serwisowych, instalacji, migracji lub konwersji
baz danych i wydrukéw, modyfikacji oprogramowania w oparciu o indywidualne potrzeby Klienta
Koncowego, innych niewymienionych ustug wymagajacych dodatkowych prac.

3. Gwarancja nie obejmuje btedéw lub nieprawidtowej pracy Oprogramowania spowodowanych:

a) wadami sprzetu, niewlasciwg instalacjg lub nieprawidtowymi ustawieniami Oprogramowania lub
programu wspotpracujgcego z Oprogramowaniem lub serwera bazy danych,

b) niewtasciwg obstugg Oprogramowania, btedng interpretacja wynikdéw lub nieznajomoscig
przepisdw prawa,

¢) ingerencjg w Oprogramowanie lub bazy danych przy pomocy narzedzi pochodzacych od innych
producentow,

d) ingerencjg w Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieupowaznione, tzn. inne osoby niz
upowaznieni przedstawiciele Producenta lub autoryzowanego Partnera Producenta lub
za uprzednig pisemng zgodg Producenta i wylgcznie w zakresie udzielonej zgody odpowiednio
przeszkolony pracownik Klienta Koficowego,

e) zaniechaniem niezwtocznego zgtoszenia btedu Oprogramowania.

4. Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu gwarancji jest ograniczona do ceny zaptaconej przez Klienta
Koncowego za Oprogramowanie. Odpowiedzialno$¢ Producenta za utracone korzysci jest wytgczona.

5. Gwarancja wygasa po uptywie okresu na ktdry jg udzielono, a takze w dniu naruszenia praw
autorskich Producenta przez Klienta Koncowego lub z dniem stwierdzenia przez Producenta, ze Klient
Koncowy narusza obowigzek okresSlony w §3 ust. 3.



