KSIBB.PL

Bielsko-Biata 02.04.2024 r.

Ogdlne warunki realizacji ustug informatycznych /zwane dalej OWR/
swiadczonych przez KSIBB.PL IT SOLUTIONS Sp. z o.0.
obowigzujgce od 02.04.2024 (zastepujg obowigzujgce od dnia 01.09.2020)

§ 1. Zasady ogéine
1. OWR okresla warunki realizacji ustug informatycznych swiadczonych na rzecz Zamawiajgcego
przez Wykonawce na podstawie Umowy/Zamowienia o swiadczenie ustug informatycznych zwanej
dalej Umowa. Zaréwno Zamawiajgcy jak i Wykonawca zwani sg réwniez w dalszej czesci Stronami,
a kazdy z nich Strona.

§ 2. Definicje poje¢
1. Dla potrzeb uzgodnienia pojeé, ilekro¢ w tresci niniejszych warunkow uzyte sg ponizsze
okreslenia, to rozumie sie pod ich pojeciem wytgcznie podporzadkowang do nich tresc:
Warunki — tre$¢ niniejszego dokumentu,
Zamawiajacy — Klient, na rzecz ktérego wykonywane sg ustugi,
Wykonawca — KSIBB.PL IT SOLUTIONS Sp. z 0.0.
Umowa — Umowa/Zamowienie, na podstawie ktérego Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia
ustug informatycznych Zamawiajgcemu,
System — oprogramowanie firm SOFTIP/KSIBB.PL, COMARCH przeznaczone do wspomagania
zarzadzania przedsiebiorstwem, dziatajgce na Sprzecie komputerowym z wykorzystaniem Bazy
danych MS SQL.
Element Systemu — modut funkcjonalny oprogramowania sktadajgcy sie na funkcjonalnosé
Systemu skonfigurowanego przez Wykonawce u Zamawiajgcego.
Dokumentacja — kompletny zestaw dokumentéw opisujagcych System w postaci drukowanej
lub elektronicznej, w tym dokumentacja uzytkowa, warunki korzystania z oprogramowania i warunki
gwarancji dostarczone wraz z Systemem lub jego nowymi wersjami lub rozszerzeniami, ustalenia
merytoryczne odnoszgce sie do eksploatacji Systemu w infrastrukturze Zamawiajgcego, protokoty
wykonania ustug, protokoty odbioru ustug. Dokumentacja moze by¢ takze sporzgdzona w postaci
odrecznych, czytelnych notatek.
Sprzet serwerowy — serwery, na ktorych pracuje System, w tym serwer gtdwny Systemu wraz
z oprogramowaniem zainstalowanym na serwerach obejmujgcym:
— system operacyjny MS Windows — aktualnie supportowany (wspierany) przez Microsoft,
— oprogramowanie MS SQL (system zarzagdzania bazg danych zainstalowany na serwerze),
Sprzet komputerowy — zestaw komputerdéw i innych urzadzen, na ktérych pracujg uzytkownicy
Systemu, w tym urzgadzenia mobilne wraz z oprogramowaniem komputerowym zainstalowanym
na stacjach dostepu do Systemu, obejmujace:
— system operacyjny MS Windows — aktualnie supportowany przez Microsoft,
— system komunikacyjny miedzy stanowiskami, obejmujgcy lokalne elementy sieci komputerowej,
tacza i urzadzenia rozlegtej sieci transmisji danych.
Instalacja — cato$¢ ztozona z wszystkich elementéw wchodzgcych w skiad Systemu, Sprzetu
serwerowego i Sprzetu komputerowego Zamawiajgcego.
Administrator — przedstawiciel Zamawiajgcego lub Wykonawcy, ktéry ma wylgczne prawo
wprowadzania zmian i modyfikacji w zakresie Instalaciji.
Oferta — propozycja wykonania okreslonej funkcjonalnosci przedstawiona Zamawiajgcemu przez
Wykonawce, zawierajgca opis wykonania lub specyfikacje, termin wykonania oraz koszt wykonania
ustugi.
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Modyfikacje — takie zmiany wydruku lub raportu istniejgcego w standardowej, aktualnej wers;ji
wdrazanego Systemu, ktoére nie sg zwigzane z dodaniem do definicji modyfikowanego
wydruku/raportu, nowych tabel bazy danych MS SQL lub innych zrédet danych.

Implementacje — proces programowania dodatkéw lub wprowadzenia modyfikacji w sposobie
funkcjonowania modutéw Systemu w celu uzyskania innego sposobu jego funkcjonowania.
Specyfikacja — opis dziatania wybranych funkcjonalnosci i dziatania Instalacji utworzony przez
producenta i przekazany Zamawiajgcemu przez Wykonawce w zwigzku z ustugami wykonywanymi
na podstawie wigzgcej strony Umowy.

Stawka podstawowa — kwota okreslona za jedng godzine pracy Wykonawcy (godzina zegarowa),
Ustuga — ustuga informatyczna realizowana na rzecz Zamawiajgcego rozliczana wg rzeczywistej
pracochtonnosci

Utwor — wynik dziatalnosci tworczej Wykonawcy o indywidualnym charakterze, wykonany w ramach
Zlecenia w rozumieniu prawa autorskiego,

Gotowosé do sSwiadczenia ustug — dyspozycyjnos¢ Wykonawcy do $wiadczenia ustug
informatycznych i utrzymywanie kompetencji w zakresie instalacji Zamawiajgcego oraz
oprogramowania Systemu.

Hotline — ustugi dorazne i ustugi pierwszej pomocy zwigzane z biezacg pracg operatora
Zamawiajgcego, w tym konsultacje dotyczgce biezacej pracy i obstugi Systemu, realizowane w
postaci konsultacji telefonicznych i ustug terminalowych, zlecone przez Zamawiajgcego;
jednorazowe zlecenie Hotline nie moze przekroczyé 2 godzin pracy konsultanta, w przypadku
przekroczenia 2 godzin niezbedne jest odrebne Zaméwienie.

Upgrade / UPG — instalacja nowej wersji elementéw Systemu.

Maintenance / SA — ustugi swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, polegajace
na utrzymaniu zgodnosci elementow Systemu z aktualnie zainstalowanymi u Zamawiajgcego
wersjami elementoéw Systemu.

RMA — Raport Modyfikacji Aplikaciji,

RMW — Raport Modyfikacji Wydrukéw,

Godziny Pracy — czas pracy Wykonawcy, w ktérym zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug zgodnie
ze Zleceniem Zamawiajgcego,

Czas reakcji — czas (wyrazony w godzinach), ktéry uptynat od Skutecznego Zlecenia,

Awaria — Zgtoszenie dotyczgce braku mozliwosci prowadzenia podstawowej dziatalno$ci
Zamawiajgcego z zakresu objetego Umowa,

Blad krytyczny — Funkcjonowanie modutu w pakiecie oprogramowania SYSTEMU w sposéb
niezgodny z dokumentacjg Ilub generowanie dokumentéw niezgodnych z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie udokumentowanych funkciji.

Usterka — Wada o znaczeniu marginalnym, bez usuniecia ktorej Oprogramowanie/Modyfikacja
moze normalnie funkcjonowad, lecz jej uzytkowanie jest ucigzliwe.

Skuteczne Zgtoszenie — Zlecenie przyjete w Godzinach Pracy Wykonawcy, dokonane na adres
mailowy podany w Umowie, w przypadku Awarii dodatkowo wymagane jest zgtoszenie telefoniczne,
Panel Klienta — wewnetrzny system zgtoszen Wykonawcy, do ktérego dostep Wykonawca moze
przekaza¢ Zamawiajgcemu w celu monitorowania wykonania ustug sSwiadczonych na podstawie
Umowy,

Sita Wyzsza — obejmuje wszelkie nieprzewidywalne na dzien podpisania wigzgcej strony Umowy
zdarzenia, bedace poza kontrolg Stron, ktére catkowicie lub czesciowo uniemozliwiajg
im wywigzanie sie ze swych zobowigzan.

§ 3. Zakres ustug
1. W obrebie oprogramowania Systemu mogg by¢ realizowane ustugi:
1.1. W zakresie Instalaciji:
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1.1.1. Konfigurowanie i administrowanie Sprzetem serwerowym Zamawiajgcego, w tym zarzadzanie
bazami danych, udostepnianie zasoboéw oraz archiwizowanie bazy danych Systemu w zakresie
okreslonym w Umowie,

1.1.2. Konfigurowanie i administrowanie Sprzetem komputerowym Zamawiajgcego, w tym
konfigurowanie stacji roboczych, udostepnianie zasobdw na stacjach roboczych w zakresie
okreslonym w Umowie,

1.2. W zakresie eksploatacji:

1.2.1. Szkolenia w zakresie administrowania i uzytkowania elementéow Systemu i jego Modyfikacji
1.1.2. Dostarczanie nowych wersji Oprogramowania, jego rozszerzen oraz nowych modutéw (pod
warunkiem posiadania przez Zamawiajgcego prawa do nowych wersiji),

1.1.3. Instalowanie nowych wersji Oprogramowania, jego rozszerzen oraz nowych modutéw
na podstawie Zlecenia Zamawiajgcego (pod warunkiem posiadania przez Zamawiajgcego prawa
do nowych wersji),

1.1.4. Konsultacje w zakresie uzytkowania systemu i/lub mozliwych rozwigzan realizacji nowych
potrzeb Zamawiajgcego,

1.3. W zakresie implementacji (prac projektowo-programistycznych):

1.3.1. Analizy danych i projektowanie funkcjonalnosci systemu informatycznego,

1.3.2. Modyfikacje i rozbudowa standardowych wersji oprogramowania w zakresie uzgodnionym
z Zamawiajgcym,

1.3.3. Tworzenie raportéw wg uzytkowego projektu raportu dostarczonego przez klienta,

2. Ustuga serwisu zdalnego:

2.1. Do prowadzenia serwisu zdalnego Wykonawca wykorzystuje licencjonowane oprogramowanie
TeamViewer w wersji co najmniej 12, na ktore posiada licencje oraz dedykowang linie telefoniczna,
2.2. Zamawiajgcy nie musi posiadac licencji na korzystanie z oprogramowania TeamViewer,
a instalacja tego oprogramowania na jego sprzecie komputerowym wymaga jedynie wtyczki
TeamViewer Quick Support.

3. Ustuga wytworzenia dokumentacji zwigzanej z realizacjg Umowy.

3.1. Do czasu swiadczenia ustug przez Wykonawce wlicza sie takze czas poswiecony
na wytworzenie Dokumentacji zwigzanej z realizacjg Umowy,

3.2. Koszt wytworzenia Dokumentacji zostanie uwzgledniony w rozliczeniu koncowym Zlecenia.

4. Ustuga serwisowa

4.1. Ustuga polega na asystowaniu i biezgcym wsparciu Zamawiajgcego zdalnie i obejmuje:

4.1.1 Gotowo$¢ podjecia czynno$ci (w =zakresie i czasie przynaleznym do typu Pakietu
Podstawowy, Rozszerzony, Professional, VIP) od zgtoszenia w normalnych godzinach pracy (8.00 —
16.00 — we wszystkie dni robocze) ustugi analitycznej, konfiguracyjnej systemu lub kontrolnej bazy
danych,

4.1.2. Konsultacje telefoniczne lub e-mailowe dla przeszkolonych uzytkownikéw Systemu,

41.3. Prace zwigzane =z aktualizacja oprogramowania (z wytgczeniem prac zwigzanych
Z upgrade’m oprogramowania).

5. Ustugi realizowane w zakresie i czasie przynaleznym do typu Pakietu, sg rejestrowane w Panelu
Klienta po stronie Wykonawcy na zasadach jak nizej:

5.1. Decyzja o przekazaniu Zamawiajgcemu dostepu do Panelu Klienta lezy po stronie Wykonawcy,
5.2. Dostep do Panelu Klienta otrzyma Petnomocnik wymieniony w Umowie,

5.3. Petnomocnik moze dodatkowo okresli¢ osoby upowaznione do zlecania ustug Wykonawcy
za pomocg Panelu Klienta,

5.4. Wszystkie zlecenia przekazane przez osoby dodane w Panelu Klienta przez Petnomocnika
bedg traktowane jako zlecone w imieniu Zamawiajgcego w ramach Umowy.

§ 4. Zobowigzania Wykonawcy
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1. Wszystkie ustugi w zakresie serwisu elementow Systemu, a takze ustugi serwisu Instalacji
sg realizowane przez wykwalifikowanych konsultantow Wykonawcy, posiadajgcych stosowne
autoryzacje i certyfikaty odpowiednich producentow.

2. Wykonawca do wykonania Umowy moze uzyé, bez obowigzku uzyskania odrebnej zgody
Zamawiajgcego, takze podwykonawcdw, za ktérych bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ w zakresie
wykonywania przedmiotu Umowy.

3. W przypadku swiadczenia ustug w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca ma wytgczne prawo
wydawania polecen swoim przedstawicielom.

4. Wszystkie ustugi wykonywane w ramach Umowy sg protokotowane i wchodzg w sktad
Dokumentacji. Protokoty zawierajg opis zgtoszonych przez Zamawiajgcego i wykonanych przez
Wykonawce ustug /§3 / wraz z informacjg o ilosci poswieconego czasu.

5. Zamawiajgcy moze wnosi¢ do Dokumentacji uwagi i zastrzezenia z zachowaniem nastepujacych
zasad:

5.1. Ustalenia odnosnie zakresu, sposobu i terminu wykonania Zlecenia poczynione w formie innej
niz pisemnej lub mailowej sg niewazne.

5.2. W przypadku nie zgtoszenia przez Zamawiajgcego pisemnie lub mailem w ciggu pieciu dni
roboczych (od chwili przestania Zamawiajgcemu mailem lub przedstawienia mu w formie pisemne;j
lub przestania pocztg) uwag i zastrzezen do Dokumentacji, w tym do jednostronnie podpisanych
przez Wykonawce protokotdw, Dokumentacja bedzie traktowana jako aktualna i zgodna
z wymaganiami Zamawiajgcego i bedzie stanowita podstawe wykonywania ustug na rzecz
Zamawiajgcego oraz w przypadku protokotéw - podstawe wystawienia faktury VAT.

5.3. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uzasadnionych uwag do protokotu, zostaje
podpisany Protokdt rozbieznosci, w ktérym okreslony zostaje termin usuniecia rozbieznosci i termin
ewentualnego zmodyfikowania Dokumentaciji.

5.4. Najpdzniej w dniu przewidzianym w Protokole rozbieznosci (a w razie braku wyznaczonego
terminu — w terminie pieciu dni od daty podpisania Protokotu rozbieznosci), Strony podpisza
protokot bedgcy podstawg wystawienia faktury koncowe;.

5.5. W przypadku odmowy przez Zamawiajgcego podpisania protokotu lub protokotu rozbieznosci,
Wykonawca uprawniony jest do jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, ktéry bedzie
podstawg do wystawienia faktury. Przepis ten stosuje sie rowniez w przypadku braku kontaktu lub
reakcji ze strony Zamawiajgcego przez okres pieciu dni od dnia przestania mu protokotu/Protokotu
rozbieznosci.

5.6. Usterki nie mogg by¢ podstawg odmowy podpisania protokotu.

5.7 Wykonawcy przystuguje uprawnienie do jednostronnego podpisania Protokotu Odbioru
w przypadku stwierdzenia startu produkcyjnego elementéw Systemu.

6. Terminy wykonania ustug bedg kazdorazowo uzgadniane przez Strony. Ustugi sg realizowane
przez Wykonawce w dniach pn — pt za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
pracy Wykonawcy, tj. 8-16. Ustugi mogg by¢ réwniez realizowane poza standardowym czasem
pracy Wykonawcy, po wczesniejszym uzgodnieniu tego przez Strony.

7. Jednorazowa sesja wyjazdowa w siedzibie Zamawiajgcego moze by¢ odwotana przez
Zamawiajgcego nie pozniej niz na petny dzien roboczy /24 godz./ przed uzgodnionym terminem
wykonania ustugi.

8. Zamawiajgcy bedzie wspétdziatat z Wykonawcg przy tworzeniu i realizacji szczegétowych planéw
dziatan zmierzajgcych do realizacji ustug, w tym do ustalania priorytetéw i podziatu zadan.

9. W przypadku braku szczegotowych informacji w dostarczonej przez Zamawiajgcego specyfikacji
wykonania ustugi finalna decyzja o sposobie realizacji funkcjonalnosci nalezy do Wykonawcy.

10. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie prac
okreslonych niniejszg Umowg jest nastepstwem okolicznosci, za ktore nie ponoszg
odpowiedzialnosci lub zawinione sg dziataniem Sity Wyzsze;.
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11. Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia
Ustug Informatycznych, w przypadku powstatych szkdd lub roszczen w zwigzku ze swiadczeniem
ustug przez Wykonawce, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie moze przekroczy¢ kwoty
wynagrodzenia uiszczonego przez Zamawiajgcego za wartos¢ danej Umowy lub Zlecenia.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzys$ci Zamawiajgcego jest wytgczona.

§ 5. Zobowiagzania Zamawiajacego
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie:
1.1. W zakresie elementow Systemu:
1.1.1. Do systematycznego i terminowego przediuzania prawa do nowych wersji elementow
Systemu wg warunkéw okreslonych przez producenta oprogramowania,
1.1.2. Do systematycznego i terminowego przedtuzania prawa do aktualizacji serwisowanego
oprogramowania w zakresie rozwigzan i aplikacji niestandardowych,
1.1.3. Do zlecania Wykonawcy na podstawie Zlecenia instalacji nowych wersji elementéw Systemu
(Upgrade) i jego Modyfikacji.
1.2. W zakresie Instalacji — we wtasnym zakresie lub zlecajgc ustuge Wykonawcy:
1.2.1. Do utrzymywania Instalacji zgodnie z zaleceniami producenta oprogramowania,
1.2.2. Do archiwizowania bazy danych Systemu — a w przypadku zlecenia tej ustugi Wykonawcy —
do zamdwienia odpowiedniej ustugi iBard24 Comarch zapewniajgcej miejsce dla wykonania planu
archiwizacji okreslonego w Umowie,
1.2.3. Do utrzymywania ustugi iBard24. Brak utrzymania ustugi iBard24 przez Zamawiajgcego
zwalnia Wykonawce z tej czesci Umowy, ktéra dotyczy archiwizacji danych Zamawiajgcego,
1.2.4. Do instalacji komponentow Sprzetu serwerowego zgodnie z wymaganiami Instalacji,
1.2.5. Do wykonywania czynnosci zwigzanych z konfigurowaniem i administrowaniem Sprzetem
komputerowym Zamawiajgcego, w tym konfigurowaniem stacji roboczych, udostepnianiem
zasobow, utrzymaniem srodowiska testowego,
1.2.6. Archiwizowanie danych na stacjach roboczych oraz archiwizowanie danych innych niz baza
danych Systemu w kazdym wypadku lezy po stronie Zamawiajgcego,
2. Administratorem Instalacji, je$li w Umowie nie okreslono inaczej, jest Zamawiajgcy. Jezeli
wykonanie ustugi przez Wykonawce bedzie wymagato dostepu Wykonawcy do Instalacji w trybie
administracyjnym, Zamawiajgcy skonfiguruje i udostepni odpowiednie konto na czas okreslony
na wykonanie ustugi lub skonfiguruje i udostepni Wykonawcy staty dostep.
3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie dokonywac jakichkolwiek zmian, modyfikacji (w tym modyfikacji
elementéw Systemu z poziomu innego niz interfejs uzytkownika) oraz ingerencji w zakresie
Instalacji bez uzgadniania tego z Wykonawcg. Za zmiany i skutki tych zmian Zamawiajgcy ponosi
catkowitg odpowiedzialnosé. W przypadku dokonania takich zmian, wygasajg w catosci ewentualne
roszczenia Zamawiajgcego w stosunku do Wykonawcy z tytutu rekojmi oraz z tytutu niewtasciwego
wykonania Umowy (art. 471 kc).
4. Za wykonanie ustugi ze strony Zamawiajgcego jest odpowiedzialny Petnomocnik, ktory zostanie
okreslony w Umowie. Zamawiajgcy oswiadcza, ze Petnomocnik ma prawo dokonywania w imieniu
Zamawiajgcego wszelkich czynnosci prawnych i faktycznych zwigzanych z realizacjg ustug, w tym
do podejmowania decyzji dotyczacych przebiegu pracy, w szczegodlnosci do ustalania priorytetow
i akceptowania wynikéw pracy, podpisywania dokumentow i protokotéw. W przypadku wykonania
ustug zleconych przez Petnomocnika, ktéremu Zamawiajgcy cofngt umocowanie, w przypadku
braku informacji o tejze zmianie, Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty za takie ustugi i Strony
przyjmujg, ze takie ustugi zostaty wykonane na rzecz i na zlecenie Zamawiajgcego.
5. Zamawiajgcy zobowigzany jest do utrzymywania i udostepnienia przedstawicielom Wykonawcy
wiasciwego, tj. spetniajgcego wymagania producenta elementéw Systemu, Sprzetu serwerowego
i Sprzetu komputerowego. Zamawiajgcy zapewni rowniez zdalny dostep do serwera, na ktérym jest
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zainstalowany System. Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za administrowanie Instalacjg oraz
prawidtowe dziatanie Instalacji niezbedne dla realizacji ustug, o ile nie postanowiono inacze;j.

6. Zamawiajgcy ponosi peitng odpowiedzialnos¢ za tres¢ i wartos¢ merytoryczng wszelkich
dokumentéw i specyfikacji przygotowanych oraz przekazanych przedstawicielom Wykonawcy przez
swoich przedstawicieli lub przez zaangazowane przez niego podmioty trzecie.

7. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za sposob korzystania przez Zamawiajgcego z Instalacji,
w tym z zainstalowanego oprogramowania czy wykorzystania ustugi, bedacej przedmiotem Umowy,
a przy tym sposob korzystania z Instalacji przez Zamawiajgcego nie $wiadczy o prawidtowym bgdz
nieprawidtowym wykonaniu Umowy przez Wykonawce.

8. Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ danych zawartych w Systemie, sposob obstugi oraz konfiguracje
elementéw Systemu ponosi wylgcznie Zamawiajgcy.

9. Zamawiajgcy bedzie podejmowat decyzje zwigzane z realizacjg ustug w terminach uzgodnionych
miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg. Zamawiajgcy zapewni terminowe wywigzywanie si¢ swoich
przedstawicieli biorgcych udziat w realizacji Umowy z zadan wyznaczonych wspodlnie z Wykonawca.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z opdznienia Zamawiajgcego
w realizacji zadan pozostajgcych po stronie Zamawiajgcego. Naruszenie tychze termindéw przez
Zamawiajgcego stanowi naruszenie przez niego warunkéw Umowy.

10. W przypadku nieprzestrzegania przez Zamawiajgcego OWR i/lub nieoptacenia w catosci lub
czesci wymagalnej faktury VAT wystawionej w zwigzku z realizacjg Umowy o $wiadczenie ustug
informatycznych, Umowa ta moze zosta¢ rozwigzana przez Wykonawce w trybie natychmiastowym
Zz przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, bez uprzedniego wezwania Zamawiajgcego
do zaprzestania naruszen lub do wiasciwego wykonywania Umowy. Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego w formie mailowej na adres Petnomocnika lub pisemnie na adres Zamawiajgcego.

§ 6. Ceny ustug i rozliczenie pracy
1. Wszystkie ustugi okreslone w OWR sg rozliczane na podstawie odpowiedniej Umowy zgodnie
z cennikami zawartymi w tresci Umowy lub uzgodnionymi na etapie tworzenia specyfikacji
Zamowienia.
2. W przypadku udzielenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce rabatu procentowego od cen
stosowanych przez Wykonawce, rabat ten nie jest stosowany do rozliczenia ustug w przypadku, gdy
na dzien wystawienia faktury za ustugi wykonywane na podstawie wigzgcej strony Umowy,
Zamawiajgcy posiada co najmniej 30-dniowe opéznienie w zaptacie w czesci lub catosci
ktorejkolwiek z faktur wystawionych przez Zamawiajgcego.
3. Jednostkg rozliczeniowg wykonywanych ustug w ramach ustugi pakietowej jest kazde rozpoczete
30 minut. Petna zaptata nalezna jest za kazdg rozpoczetg jednostke rozliczeniows.
4. Stawka podstawowa okreslona w cenniku jest rewaloryzowana w kazdym kolejnym
kalendarzowym roku trwania Umowy, o ile wskaznik wzrostu cen i ustug konsumpcyjnych ogétem
GUS (za dany rok lub tgcznie wskaznik w kilku nastepujgcych po sobie latach) wynosi wiecej niz 1%
w stosunku do stawki dotychczas stosowanej. Zmiana stawek nastgpi w terminie 30 dni
od opublikowania danych przez GUS. Zmiana stawki w wyniku jej waloryzacji nie wymaga zmiany
Umowy w formie pisemne.
5. Ustugi przyznane w ramach Pakietu, a niewykorzystane przez Zamawiajgcego w ciggu trwania
miesiecznego okresu rozliczeniowego nie podlegajg przeniesieniu na nastepny okres rozliczeniowy.
6. Wykonawca zapewnia poprawne dziatanie wydrukéw, procedur, widokoéw, modyfikacji i innych
funkcji programistycznych w kazdej zainstalowanej wersji Systemu na podstawie ustugi SA, w
przeciwnym wypadku Wykonawca zapewnia poprawne dziatanie jedynie w standardowej wersji
elementéw Systemu, w ktérej zostaty wykonane lub zmodyfikowane.
7. W przypadku zlecenia przez Klienta w trakcie wykonywania Umowy o nadzor nad eksploatacjg
Systemu kolejnych modyfikacji i innych funkcji programistycznych, Zamawiajgcy moze rozszerzy¢
zakres i kwote Maitenace/SA. Zmiana Umowy w tym zakresie wymaga formy pisemne;j,
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a potwierdzeniem rozszerzenia opieki bedzie raport RMA wraz z odpowiednig fakturg VAT
przestane Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

8. Koszt dojazdu rozlicza sie kazdorazowo za dojazd tam i z powrotem wg aktualnie obowigzujgcej
stawki, jak dla samochodu osobowego powyzej 900 cms.

9. Koszt dojazdu w granicach administracyjnych Bielsko-Biatej nie jest doliczany do kosztu ustugi.
10. W przypadku koniecznosci noclegu ekipy wdrozeniowej, doliczany jest ryczatt za kazdy nocleg
w wysokosci 280 zt netto na osobe.

§ 7. Faktury i ptatnosci
1. Ptatnosci za wykonane ustugi bedg nastepowac przelewem na podstawie faktur wystawianych
przez Wykonawce na jego rachunek bankowy wskazany na fakturach.
2. Przy wystawianiu faktur do wykazanych kwot netto Wykonawca doliczy podatek VAT wedtug
obowigzujgcych stawek.
3. Wykonawca ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie zaptaty oraz zgdania
rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci na warunkach przewidzianych przepisami
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych.
4. W przypadkach co najmniej 7-dniowego opdznienia w zaptacie za chociazby czes¢ ktorejkolwiek
z faktur, Wykonawca ma prawo do wstrzymania ustug i odstgpienia od wykonywania zleconych,
a nie zrealizowanych ustug bez uprzedniego wezwania Zamawiajgcego do uiszczenia naleznosci.
Prawo odstgpienia moze byé wykonane przez Wykonawce w terminie 14 dni od dnia zaistnienia
przestanki. W razie opdznienia w ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca ma takze prawo
do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z wytacznej winy Zamawiajgcego.

§ 8. Prawa autorskie
1. Strony zobowigzujg sie przestrzegac praw autorskich.
2. Wykonawca oswiadcza, iz posiadat bedzie wszelkie autorskie prawa majagtkowe, w tym prawa
zalezne i pokrewne, do wykonanych w ramach Zamdwien Utworow na wszelkich polach
eksploatacji, w szczegolnosci wymienionych w ust. 4. ponizej. Prawa i o$wiadczenia dotyczace
Utworéw w zakresie ich dalszego zbywania, przenoszenia oraz udzielania w ich zakresie licencji
nalezg do Wykonawcy.
3. Uregulowanie naleznosci za wykonane Zlecenie nie oznacza przeniesienia praw autorskich
i majgtkowych do Utwordw.
4. Przeniesienie praw autorskich majgtkowych i zaleznych do Utworu w zakresie okreslonym
W niniejszym paragrafie bedzie kazdorazowo uzgadniane przez Strony:
4.1. Trwate lub czasowe zwielokrotnienia Utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie,
4.2. Ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w Utworze;
4.3. Wprowadzanie do obrotu, rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu Utworu lub jego
kopii,
4.4. Publiczne rozpowszechnianie Utworu, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt miec
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
5. Wykonawcy przystuguje wylgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego.

§ 9. Klauzula poufnosci i lojalnosci
1. Zasada poufnosci: Strony zobowigzujg sie, ze ani one, ani osoby przez nich zatrudnione, w tym
rowniez na podstawie Umowy zlecenia lub innych umow, nie ujawnig informacji zwigzanych
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z Umowa, niezaleznie od formy uzyskania, nosnika i zrédta w okresie obowigzywania niniejszej
Umowy, po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

2. Obowigzek okreslony w § 9 ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organow
kontrolnych.

3. Zasada lojalnoéci: Strony zobowigzujg sie do niezatrudniania na Umowe o prace pracownikow
(zatrudnionych na podstawie Umowy o prace lub Umowy cywilnoprawnej) drugiej Strony w czasie
trwania Umowy i 12 miesiecy po jej zakonczeniu.

4. W przypadku naruszenia zakazu lojalnosci lub poufnosci, Strona go naruszajgca zobowigzuje sie
do zapfacenia drugiej Stronie kary umownej w wysokosci 10.000,00 (dziesie¢ tysiecy) PLN
w terminie 14 dni od daty otrzymania noty obcigzeniowej za kazde stwierdzone naruszenie.

§ 10. Przepisy konncowe
1. Sgdem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wyniktych z wykonywania Umowy jest sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.
2. Aktualne OWR jest ogdlnie dostepne i umieszczone na stronie http: www.ksibb.com.pl
3. Zapisy Umowy lub zlecenia majg pierwszenstwo nad postanowieniami OWR.
4. Wykonawca informuje Zamawiajgcego o zmianie OWR na co najmniej 14 dni przed planowanym
terminem wejscia w zycie zmiany OWR, przesytajac mu tres¢ OWR w formie mailowej na adres
mailowy wskazany w Umowie.
5. W przypadku braku akceptacji nowych warunkéw OWR, Zamawiajgcy w terminie 7 dni
od otrzymania nowych warunkéw OWR uprawniony jest do rozwigzania Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia.
6. W innym wypadku, Strony przyjmujg, ze Umowa o $wiadczenie ustug od daty wskazanej
w nowych warunkach OWR jest realizowana na podstawie tychze nowych warunkéw
bez koniecznosci aneksowania w tym zakresie Umowy w formie pisemne;.
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